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Генеральный директор

Открытого акционерного общества

«Пермская пригородная компания»

______________________С. А. Канцур
«10» августа 2016 г.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
КОНКУРСНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ
	Наименование предмета 
	запрос предложений на оказание комплекса услуг по сопровождению автоматизированной системы управления пригородной пассажирской компанией (АСУ ППК).          




                                                                           2016 г.

ГЛАВА I
	Раздел 1. СВЕДЕНИЯ О ЗАКАЗЧИКЕ

	1
	Наименование
	Открытое акционерное общество «Пермская пригородная компания»

	2
	Место нахождения
	614068, г. Пермь, ул. Петропавловская, д. 66

	3
	Почтовый адрес
	614068, г. Пермь, ул. Петропавловская, д. 66

	4
	Контактное лицо
	Дранков Владимир Николаевич 

	5
	Телефон
	(342) 230-46-53

	6
	Адрес электронной почты (при наличии)
	ppk.perm@bk.ru

	Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О ПРЕДМЕТЕ ЗАЯВКИ

	1
	Предмет договора
	Оказание комплекса услуг по сопровождению автоматизированной системы управления пригородной пассажирской компанией (АСУ ППК)                 



	2
	Количество поставляемого товара, объем выполняемых работ, оказываемых услуг
	Лот № 1 – 1 (один) год 4 (четыре) месяца

	3
	Начальная цена договора, руб. с учетом НДС
	Лот № 1 – 1300000,00 (Один миллион триста тысяч) рублей   

	4
	Место поставки товара, выполнения работ, оказания услуг
	614068, г. Пермь, ул. Петропавловская, д. 66

	5
	Условия и сроки (периоды) поставки товаров, выполнения работ, оказания услуг
	С «01» сентября 2016 г. по «31» декабря 2017 г.

	6
	Время завершения подачи заявок запроса предложений и вскрытие конвертов
	25 августа 2016 г. в 17:00 часов местного времени завершается подача заявок.   26 августа 2016 г. в 10:00 часов местного времени по адресу: 614068, Пермский край, г. Пермь, ул. Петропавловская, д. 66. конкурсной комиссией вскрываются конверты с заявками на участие в запросе предложений.



	7
	Форма оплаты
	Безналичный расчет

	8
	Сроки оплаты
	Оплата услуг производится не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня подписания актов об оказании услуг 

	9
	Порядок оплаты
	Пункт 3. договора «об оказании комплексных услуг по сопровождению АСУ ППК»

	10
	Источник финансирования
	Собственные средства открытого акционерного общества «Пермская пригородная компания»

	11
	Валюта, используемая для формирования цены договора
	Рубль Российской Федерации

	12
	Порядок применения официального курса иностранной валюты к рублю РФ
	Не применяется

	13
	Сведения о возможности увеличения количества предоставляемых услуг при заключении договора
	Не предусмотрено 

	14
	Сведения о возможности изменения предусмотренного договором количества товаров, объема работ, услуг
	Предусмотрено в случае изменения количества рабочих мест

	15
	Сведения о возможности заключения договора с несколькими участниками размещения заявки
	Не предусмотрено

	Раздел 3. ТРЕБОВАНИЯ К УЧАСТНИКАМ РАЗМЕЩЕНИЯ ЗАЯВКИ

	1.
	Участники размещения заявки

	2
	Обязательные требования к участникам размещения заказа
	1. Претендент должен являться юридическим лицом, зарегистрированным на территории Российской Федерации 
2. Руководитель претендента должен иметь высшее образование;

3. Руководитель претендента не вправе замещать государственные должности РФ, государственные должности субъектов РФ, должности государственной службы, выборные оплачиваемые должности в объединениях, а также вступать в трудовые отношения в качестве работника, за исключением осуществления им научной, преподавательской и иной творческой деятельности;

4. Претендент не должен иметь задолженности по уплате налогов в бюджеты всех уровней и обязательных платежей в государственные внебюджетные фонды на момент участия в Конкурсе;

5.  Претендент не должен находиться в процессе ликвидации;

6.  Претендент не должен быть признан несостоятельным (банкротом);

7.  На имущество претендента не должен быть наложен арест, экономическая деятельность претендента не должна быть приостановлена.

	3
	Для получения конкурсной документации необходимо предъявить
	1. Паспорт руководителя претендента;

2. Доверенность на право получения документации (на сотрудника) или копию протокола о назначении на должность (для генерального директора/директора);

3. Представитель претендента должен иметь при себе доверенность на право подачи конкурсной заявки либо протокол, решение или другой документ о назначении должностных лиц (генерального директора, директора), имеющих право действовать от имени претендента без доверенности (копия, заверенная печатью претендента).

4. Сведения о юридическом лице: полное наименование, юридический и почтовый адреса, адрес места нахождения, Ф.И.О. руководителя, контактные телефоны/факсы, адрес электронной почты, контактные лица, банковские реквизиты;



	4
	Квалификационные требования к участникам размещения заявки, установленные заказчиком
	     1.  Претендент должен иметь опыт выполнения работ по сопровождению автоматизированной системы управления пригородной пассажирской компанией (АСУ ППК).
     2. Претендент должен иметь обученный, квалифицированный постоянный персонал.


	Раздел 4. СВЕДЕНИЯ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ РАЗЪЯСНЕНИЙ ПОЛОЖЕНИЙ КОНКУРСНОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ

	1
	Дата начала предоставления разъяснений
	«12» августа 2016 г.

	2
	Дата окончания предоставления разъяснений
	«24» августа 2016 г.

	3
	Порядок предоставления разъяснений
	1. Для разъяснения положений конкурсной документации юридические лица, получившие в установленном порядке настоящую конкурсную документацию, могут обращаться с запросами в письменной форме в адрес Заказчика: 614068, Пермский край, г. Пермь, ул. Петропавловская,  д. 66  

2.  Любой претендент вправе направить в письменной форме запрос о разъяснении положений конкурсной документации на адрес Заказчика. В течение двух дней со дня поступления указанного запроса Заказчик обязан направить в письменной форме разъяснения положений конкурсной документации, если указанный запрос поступил не позднее, чем за пять дней до дня окончания подачи заявок на участие в конкурсе.



	4
	Форма предоставления разъяснений
	В письменной форме.

	Раздел 5. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ПОДГОТОВКЕ ЗАЯВОК НА УЧАСТИЕ В ЗАПРОСЕ ПРЕДЛОЖЕНИЙ

	1
	Требования к форме заявки
	1. Каждый претендент может подать только одну конкурсную заявку. В случае если претендент подает более одной конкурсной заявки, а ранее поданные им конкурсные заявки не отозваны, все конкурсные заявки с его участием не рассматриваются.

2. Конкурсная заявка должна быть оформлена на русском языке.

3. Вся переписка, связанная с проведением настоящего Запроса предложений, ведется на русском языке.

4. Конкурсная заявка оформляется в соответствии с приложениями настоящей конкурсной документации. Конкурсная заявка претендента, не соответствующая требованиям настоящей конкурсной документации, отклоняется.



	2
	Требования к составу заявки
	Заявка на участие в запросе предложений должна содержать:

Заявка на участие в запросе оформляется согласно приложению №1 настоящей Конкурсной документации
- Выписка или нотариально заверенная копия выписки из Единого государственного реестра юридических лиц, выданная ФНС России не ранее, чем за шестьдесят дней до дня размещения на официальном сайте извещения о проведении запроса предложений (для юридических лиц, в выписке должны быть представлены все сведения, содержащиеся в ЕГРЮЛ).
- Надлежащим образом заверенный перевод на русский язык документов о государственной регистрации юридического лица в соответствии с законодательством соответствующего государства, полученный не ранее чем за шесть месяцев до дня размещения на официальном сайте извещения о проведении запроса предложений (для иностранных лиц)
Документы, подтверждающие полномочия лица на осуществление действий от имени Участника размещения заказа:
В случае если заявка на участие в запросе подписывается руководителем:

· копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени участника размещения заказа без доверенности.
В случае если заявка на участие в запросе подписывается не руководителем помимо указанных выше документов представляется:

- доверенность, должным образом оформленная и свидетельствующая о том, что лицо (лица), подписывающее заявку, имеет полномочия подписать заявку, и что такая заявка имеет обязательную силу для Участника размещения заказа.
Копии учредительных документов (действующая редакция устава, учредительного договора, положения и т.п.) участника размещения заказа (для юридических лиц)
Решение об одобрении или совершении крупной сделки либо копия такого решения в случае, если законодательством Российской Федерации, учредительными документами юридического лица установлено требование о необходимости наличия такого решения для совершения крупной сделки и для участника размещения заказа поставка товаров (выполнение работ, оказание услуг), являющихся предметом договора, или внесение денежных средств в качестве обеспечения заявки на участие в запросе, обеспечения исполнения договора, если такое требование установлено Заказчиком, является крупной сделкой)

Анкета Участника размещения заказа (прил. 3.)

Предложение о качестве услуг, опыте и квалификации участника конкурса (прил.4.)

Предложение о цене договора (прил.5.)
Отзывы заказчиков (при наличии) 


	3
	Требования к описанию поставляемого товара, выполняемых работ, оказываемых услуг
	В соответствии с Главой III «Техническое задание».

В описании условий и предложений участник размещения заказа не должен допускать двусмысленных толкований.

	4
	Требования к оформлению заявки
	     1.   Участник размещения заказа подает заявку на участие в запросе предложений в письменной форме в запечатанном конверте. При этом на таком конверте указывается наименование запроса предложений, на участие в котором подается данная заявка. Участник размещения заказа вправе не указывать на таком конверте свое фирменное наименование, почтовый адрес (для юр. лица) или фамилию, имя, отчество.

      2.       Заявка на участие в запросе предложений должна содержать опись входящих в нее документов (прил.2)

      3.       Все листы заявки на участие в запросе предложений, включая опись документов и все входящие в нее документы, должны быть сшиты нитками в единую   книгу.

      4.       Заявка должна содержать сквозную нумерацию листов. Первый лист заявки (опись документов) не нумеруется. Нумерация начинается со второго листа.

      5.      Заявка на участие в запросе предложений на месте прошивки должна быть подписана участником размещения заказа или лицом, уполномоченным таким участником размещения заказа, с указанием должности, расшифровки подписи (инициалы, фамилия), и (при наличии) скреплена печатью участника размещения заказа.

         6 Заявка на участие в запросе предложений, подготовленная участником размещения заказа, должна быть заполнена на русском язык. Отдельные документы (или их часть) предоставленные участником размещения заказа в составе заявки на участие в запросе предложений, могут быть подготовлены на другом языке, при условии, что к ним будет прилагаться точный перевод необходимых разделов на русский язык (оригинал или нотариально заверенная копия). Удостоверение верности перевода с иностранного языка на русский язык осуществляется в соответствии со ст.81 Основ законодательства РФ о нотариате, утвержденных судом РФ 11. 02. 1993 г. № 4462-1.

           Формы документов, предусмотренные в настоящей Конкурсной документации, должны быть заполнены по всем пунктам.

При заполнении заявки на участие в запросе предложений не допускается применение факсимильных подписей.

           Документы, подлежащие нотариальному заверению, должны быть заверены не ранее, чем за 60 (шестьдесят) календарных дней до дня размещения извещения о проведении запроса предложений 


	5 
	Требования к форме предложения о качестве и квалификации, инструкция по ее заполнению
	        1. Сведения о наиболее значительных услугах, выполненных претендентом за 2012-2015 г.г. (по форме приложения № 4 к настоящей конкурсной документации);

         2.  Отзывы заказчиков о выполнении договорных обязательств и качестве оказываемых претендентом услуг, за период 2012 – 2015 г.г. (должны быть подписаны одним из руководителей организации, выдавшей отзыв, или руководителем подразделения организации, выполняющим от ее лица функции заказчика) оригинал или копия, заверенная печатью претендента.

         3.  Справку о штатной численности работников и их профессиональной подготовке.

.



	Раздел 6. ТРЕБОВАНИЯ К ОБЕСПЕЧЕНИЮ ФИНАНСОВО-КОММЕРЧЕСКОГО ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	1
	Размер обеспечения заявки
	Не требуется

	Раздел 7. СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ ПОДАЧИ ЗАЯВОК НА УЧАСТИЕ                                            В ЗАПРОСЕ ПРЕДЛОЖЕНИЙ

	1
	Дата начала подачи заявок
	«11» августа 2016 г.

	2
	Дата окончания подачи заявок
	«25» августа 2016 г.

	3
	Место подачи заявок
	614068, г. Пермь, ул. Петропавловская, д.66

	4
	Срок подачи заявок на участие в запросе предложений

	  Заявки на участие в запросе предложений должны быть представлены и получены до «25» августа 2015 г. 17:00 местного времени по адресу: 614068, Пермский край, г. Пермь, ул. Петропавловская, д. 66 

	5
	Время подачи заявок
	В рабочие дни с 09:00 до 17:00 часов перерыв с 12:00 до 13:00 часов местного времени, начиная со дня, следующего за днем размещения на официальном сайте http://ppk59.ru ивещения о проведении настоящего Конкурса и до 17:00 часов местного времени 25 августа 2015 года.

	6
	Порядок подачи конкурсных заявок
	1. Заявка на участие в запросе может быть подана по почте, с курьером.

2. Участник размещения заказа подает заявку на участие в запросе предложений в письменной форме в запечатанном конверте

3. Каждый конверт с заявкой на участие в запросе предложений, поступившие в срок, регистрируются уполномоченным лицом в Журнале регистрации заявок на участие в запросе предложений, в порядке поступления заявок на участие в запросе предложений.

4. Конверты с заявками на участие в запросе предложений поданные в письменной форме маркируются, путем нанесения на заявку регистрационного номера.

5. По требованию участника размещения заказа, подавшего конверт с заявкой на участие в запросе предложений, выдается расписка о получении заявки на участие в запросе предложений с указанием даты и временем ее получения.

6. Заявки, полученные после даты и времени окончания срока подачи заявок на участие в запросе предложений, признаются опоздавшими.

7. Заявка на участие в Запросе должна быть подписана лицом, имеющим право подписи документов от имени претендента. Все страницы конкурсной заявки, за исключением нотариально заверенных документов и иллюстративных материалов, должны быть завизированы лицом, подписавшим заявку на участие в настоящем Запросе.  В случае, если документы заявки на участие в конкурсе подписываются не руководителем, должна быть оформлена Доверенность на уполномоченное лицо (Прил. 8). 
8. Все рукописные исправления, сделанные в конкурсной заявке, должны быть завизированы лицом, подписавшим заявку на участие в настоящем Запросе.

9. Если конверт не запечатан или не имеет маркировки, Комиссия не несет ответственности за утерю конкурсной заявки или её преждевременное вскрытие.



	Раздел 8. СВЕДЕНИЯ О ВОЗМОЖНОСТИ ИЗМЕНЕНИЯ И ОТЗЫВА ЗАЯВОК НА УЧАСТИЕ В ЗАПРОСЕ ПРЕДЛОЖЕНИЙ

	1
	Порядок изменения заявок 
	Претендент вправе изменить или отозвать поданную конкурсную          заявку в любое время до момента вскрытия Комиссией конвертов с заявками на участие в запросе.



	2
	Порядок отзыва заявок
	1. В случае представления новой заявки на участие в Запросе ее необходимо запечатать в конверты с дополнительной надписью «Взамен представленного ранее» и указать дату этого представления. Извещение претендента об изменении или отзыве конкурсной заявки должно быть подписано уполномоченным на то лицом.

2. Никакие изменения не могут быть внесены в конкурсную заявку после окончания срока подачи конкурсных заявок 


	Раздел 9. СВЕДЕНИЯ ОПОРЯДКЕ ВСКРЫТИЯ КОНВЕРТОВ С ЗАЯВКАМИ НА             УЧАСТИЕ В ЗАПРОСЕ ПРЕДЛОЖЕНИЙ

	1
	Дата вскрытия конвертов с заявками
	26 августа 2015 г. 

	2
	Время вскрытия конвертов с заявками
	в 10:00 часов местного времени  



	3
	Место вскрытия конвертов с заявками
	Адрес: 614068, Пермский край, г. Пермь, ул. Петропавловская, д. 66.

	4


	Порядок проведения вскрытия конвертов
	Претенденты, участвующие в процедуре вскрытия конвертов, не являющиеся руководителями предприятий, должны иметь доверенность на право представления интересов участника (Прил.6)

В день, время и место, указанные в извещении о проведении   открытого конкурса, Комиссия осуществляет вскрытие конвертов с заявками на участие в Конкурсе.

Комиссия осуществляет вскрытие конвертов с заявками на участие в Конкурсе в порядке их поступления по Журналу регистрации заявок на участие в Конкурсе последовательно.

В случае установления факта подачи одним участником размещения заказа 2х и более заявок на участие в запросе предложений в отношении одного и того же лота при условии, что поданные ранее заявки таким участникам не отозваны, указанные заявки Комиссией не рассматриваются и возвращаются такому участнику.

При вскрытии конвертов с заявками Комиссией оглашаются:

- наименование участников запроса предложений; 

- почтовый адрес каждого участника размещения заказа, конверт с заявкой на участие в конкурсе которого вскрывается; 

- наличие сведений и документов, предусмотренных конкурсной документацией;

- условия исполнения договора, указанные в такой заявке, являются критерием оценки заявок на участие в конкурсе.

Такие данные заносятся в протокол вскрытия конвертов с заявками на участие в запросе предложений.

В случае, если подана одна заявка на участие в запросе предложений или не подана ни одна заявка на участие в запросе предложений, запрос предложений признается несостоявшимся.

Протокол вскрытия конвертов с заявками на участие в запросе предложений подписывается всеми присутствующими на заседании членами Комиссии непосредственно после вскрытия конвертов с заявками на участие в запросе предложений.

 Протокол вскрытия конвертов с заявками размещается на официальном сайте в течение одного дня, следующего после дня подписания такого протокола.



	
	
	

	Раздел 10. СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ РАССМОТРЕНИЯ ЗАЯВОК НА УЧАСТИЕ В ЗАПРОСЕ ПРЕДЛОЖЕНИЙ

	1
	Срок рассмотрения заявок
	Срок рассмотрения заявок на участие в запросе предложений не может превышать двадцати рабочих дней со дня вскрытия конвертов с заявками на участие в запросе предложений.

	2
	Порядок рассмотрения заявок
	1.  Комиссия рассматривает заявки на участие в запросе предложений на соответствие требованиям, установленным конкурсной документацией.  

2.   На основании результатов рассмотрения заявок на участие в запросе предложений Комиссия принимает решение по каждому лоту отдельно:

·  о признании заявки на участие в запросе предложений соответствующей требованиям и условиям конкурсной документации;

· о признании заявки на участие в запросе предложений несоответствующей требованиям и условиям конкурсной документации;

· о допуске участника размещения заказа к участию в запросе предложений и о признании участника размещения заказа участником запроса предложений;

· об отказе в допуске участнику размещения заказа в запросе предложений;

· о признании запроса предложений несостоявшимся в связи с отказом в допуске к участию в запросе предложений всем участникам размещения заказа или допуском к участию в запросе предложений только одного участника размещения заказа.



	3
	Основания для отказа в допуске к участию в запросе предложений
	1. Участник размещения заказа не предоставил документы, перечень которых установлен настоящей документацией, или предоставил их с нарушением последовательности, предусмотренной в приложении № 2 к конкурсной документации.
2. Установлена недостоверность сведений об участнике размещения заказа, содержащихся в представленных им документах, или о поставляемых товарах и выполняемых работах, оказываемых участником размещения заказа услугах.

3. Участник размещения заказа и заявка не соответствует требованиям конкурсной документации.

4. Комиссия обязана устранить участника размещения заказа от участия в запросе предложений на любом этапе его проведения, вплоть до заключения договора в случае установления факта:

-предоставления заведомо ложных сведений, содержащихся в документах, предоставленных участниками размещения заказа в составе заявки на участие в открытом конкурсе;
-проведение ликвидации юридического лица или принятия арбитражным судом решения о признании участника размещения заказа банкротом и об открытии конкурсного производства;
- приостановление деятельности участника размещения заказа в порядке, предусмотренного кодексом РФ об административных правонарушениях;
- нахождение имущества участника размещения заказа под арестом, наложенным по решению суда, балансовая стоимость которого на момент истечения срока заключения контракта превышает 25% балансовой стоимости активов участника размещения заказа по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период;
-наличие у участника размещения заказа задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты  любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год, размер которой превышает 25% балансовой стоимости  активов участника размещения заказа  по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период, при условии, что участник размещения заказа  не обжалует наличие указанной задолженности в соответствии с законодательством РФ.

5. Комиссия вправе прекратить проведение запроса предложений на любом этапе, вплоть до подписания договора, без объяснения причин.



	Раздел 11. СВЕДЕНИЯ О КРИТЕРИЯХ ОЦЕНКИ И СОПОСТАВЛЕНИЯ ЗАЯВОК НА УЧАСТИЕ В ЗАПРОСЕ ПРЕДЛОЖЕНИЙ И ПОРЯДКЕ ИХ ОЦЕНКИ

	1
	Срок оценки и сопоставления заявок
	Срок оценки и сопоставления заявок не может превышать десяти рабочих дней со дня подписания протокола рассмотрения заявок.



	2
	Критерии и порядок оценки заявок
	Указанные в Главе II «Критерии оценки и сопоставления заявок на участие в запросе предложений и порядок их оценки» 

	Раздел 12. СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА



	1
	Сроки подписания договора
	Участник, признанный победителем настоящего Запроса, должен подписать   проект Договора в установленном законодательством порядке, по форме Приложения № 7 к настоящей Конкурсной документации, не позднее 20 календарных дней со дня подведения итогов настоящего Конкурса.



	2
	Случаи признания участника размещения заказа уклонившимся от заключения договора
	1.Непредоставление заказчику в установленный срок подписанного договора 

2. Непредставление   заказчику в установленный срок обеспечения и исполнения договора (при установлении).


	3
	Последствия уклонения от договора
	В случае, если участник размещения заказа (участник запроса предложений), с которым заключается договор, уклонился от его заключения, сведения о таком участнике размещения заказа (участнике запроса предложений) включаются в реестр недобросовестных поставщиков.

Наличие сведений о поставщике (исполнители, подрядчики) в реестре недобросовестных поставщиков лишает его права участия в торгах и запросах котировок сроком на 2 (два) года.

	Раздел 13.  ТРЕБОВАНИЯ К ОБЕСПЕЧЕНИЮ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА

	1
	Размер обеспечения исполнения контракта
	Не установлено


ГЛАВА II КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ И СОПОСТАВЛЕНИЯ ЗАЯВОК НА УЧАСТИЕ В ЗАПРОСЕ ПРЕДЛОЖЕНИЙ И ПОРЯДКЕ ИХ ОЦЕНКИ
	1
	Оцениваемые критерии.


	1.Опыт и качество оказания услуг аналогичных тематике Запроса (максимальное количество баллов –150).

Подкритерии оценки:

а) Оценка объема оказанных услуг за период 2011-2013г.г. (максимальное количество баллов – 50).

На основании сведений, предоставленных Участником в приложении № 4 к Конкурсной документации (сведения о наиболее значительных услугах, оказанных Участником за 2012-2014 г.г.) оценивается объем услуг, выполненных в течение последних 3 лет. Количество баллов Участника рассчитывается по формуле:
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j = 1…n, где n – количество участников;


Бj – количество баллов j-ого участника; 


Обj – суммарный объем за 2012-2014 гг. j-ым участником, в тыс. руб.;

Обmax – максимальный суммарный объем за 2012–2014 гг. из всех предложенных участниками, в тыс. руб.;

б) Для оценки заявок на участие в Конкурсе по критерию «наличие системы менеджмента качества» каждой заявке выставляется значение от 0 до 100 баллов. Максимальное значение для данного критерия равно 100 баллам.
Перечень показателей по критерию «наличие системы менеджмента качества»:

№ п/п

Наименование показателя

Максимальное значение

(в баллах)

Порядок оценки

1

Наличие системы менеджмента качества
100

Оценке подлежит представленная участником Конкурса информация о наличии системы менеджмента качества, соответствующая требованиям стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2011 (9001-2008, 9001-2001) (при отсутствии в составе заявки указанных сведений, данный показатель оценивается в 0 баллов)
ИТОГО:

100


	2
	Оцениваемые критерии
	2. Численность и квалификация персонала, штатных работников (максимальное количество баллов  –  100).
На основании сведений, предоставленных участником в справках о штатной численности работников. 

Подкритерии оценки:
а) наличие специалистов, прошедших обучение у разработчика Автоматизированной системы управления пригородной пассажирской компанией (АСУ ППК) – Открытое акционерное общество «Свердловская пригородная компания», в количестве не менее 5 (пять) человек. 
Участник имеющий:

-  не менее 5 (пять) обученных сотрудников начисляется 50 баллов;

-   в противном случае участнику начисляется 0 баллов.
б) количественный состав технических специалистов организации (максимальное количество баллов – 50).   Баллы начисляются экспертами по следующей таблице:

Кол-во человек

 0-9
10-13 
14 и более

Максимальный балл

баллы

 10

30

50

50



	3
	Оцениваемые критерии
	3. Цена коммерческого предложения участника оценивается путем сопоставления цен коммерческих предложений Участников (максимальная оценка – 200 баллов):
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j = 1…n, n – количество Участников;

Бj – количество баллов по j-ого Участника; 

Цj – цена j-го Участника; 

Цmin – минимальная цена из всех предложенных Участниками;



	4
	Определение победителя запроса предложений
	По результатам оценки конкурсных предложений Конкурсная комиссия принимает решение о победителе Конкурса.




ГЛАВА III Техническое задание

на оказание комплекса услуг по сопровождению Автоматизированной системы управления пригородной пассажирской компанией

3.1. Предмет договора, заключаемого в результате проведения запроса предложений: оказание комплекса услуг по сопровождению Автоматизированной системы управления пригородной пассажирской компанией (АСУ ППК).

3.2. Услуги в составе Конкурса являются неделимыми.

3.3. В конкурсной заявке претендента должны быть изложены условия, соответствующие требованиям настоящего технического задания либо более выгодные для Заказчика.

3.4. Условия исполнения договора возмездного оказания комплекса услуг по сопровождению Автоматизированной системы управления пригородной пассажирской компанией (АСУ ППК):

	№ п/п
	Перечень основных требований
	Содержание основных требований

	1
	Начальная (максимальная) цена договора:
	1300000,00 рублей (Один миллион триста тысяч рублей 00 копеек). Начальная (максимальная) цена договора включает в себя компенсацию издержек исполнителя, причитающееся ему вознаграждение, а также все налоги, сборы, пошлины, расходы на оборудование, материалы и другие расходы, которые необходимо учитывать при исполнении договора.

	2
	Порядок изменения цены договора:
	Заказчик по согласованию с исполнителем в ходе исполнения договора вправе изменить предусмотренный договором объем оказываемых услуг при изменении потребности в услугах, на выполнение которых заключен договор, или при выявлении потребности в дополнительном объеме услуг, не предусмотренных договором, но связанных с услугами, предусмотренными договором, в пределах не более чем тридцать процентов начальной (максимальной) цены договора.

	3
	Условия оплаты услуг:
	Заказчик оплачивает услуги исполнителя путем безналичного расчета ежемесячно на основании надлежаще оформленного и подписанного обеими сторонами акта сдачи-приемки оказанных услуг в течение 10 (десяти) банковских дней с даты выставления исполнителем счета на оплату оказанных услуг и счета-фактуры.

	4
	Наименование обслуживаемого оборудования:
	Сервер баз данных АСУ ППК.

	5
	Срок оказания услуг:
	1 год с момента заключения договора.

	6
	Периодичность оказания услуг:
	Определяется в зависимости от вида услуг:

· круглосуточно;

· по мере выявления неполадок;

· по заявкам Заказчика;

· по мере обновления ПО.

	7
	Место оказания услуг:
	Сервер баз данных АСУ ППК ОАО «ППК», расположенный по адресу: г. Екатеринбург, ул. Зоологическая, дом 9.

	8
	Гарантийные обязательства:
	Оказываемые услуги должны соответствовать требованиям настоящего Технического задания в течение 1 года с момента их оказания.


3.5. Требования к оказываемым услугам.

3.5.1. Определения и термины:

· Клиенты верхнего уровня (АРМ ВУ) – комплекс автоматизированных рабочих мест, обеспечивающих администрирование и сопровождение АСУ ППК, а также предоставление статистической информации по функционированию всей Автоматизированной системы управления пригородной пассажирской компанией.

Программно-технический комплекс Автоматизированной системы управления пригородной пассажирской компанией (АСУ ППК) – автоматизированный процесс управления пригородной пассажирской компанией, начиная от продажи билетов и контроля прохода пассажиров и заканчивая предоставлением комплексных аналитических отчетов в виде графиков и таблиц для руководителей пригородных пассажирских компаний.  Правообладателем Автоматизированной системы управления пригородной пассажирской компанией (АСУ ППК) является ОАО «Свердловская пригородная компания» (620075, Екатеринбург, ул. Белинского, 56, 2-й подъезд, 2-й этаж).
АСУ ППК реализует следующие функции:
· оформление проездных документов на пригородные поезда через клиентские устройства системы (терминалы самообслуживания, стационарные кассы);

· on-line учет данных о продажах в единой базе данных (постанционный, покилометровый) и формирование любой отчетности с произвольной периодичностью, группировкой по заданным критериям и необходимой глубиной детализации;

· on-line отслеживание движения наличных денежных средств в системе;

· предотвращение несанкционированной (неоплаченной) посадки на поезда пригородного назначения – организация прохода к пригородным поездам через турникетную линейку с использованием проездных документов оформленных с помощью клиентских устройств системы (терминалы самообслуживания, стационарные кассы), а также пропусков, реализованных на основе бесконтактных карт.

Клиенты верхнего уровня имеют функциональное разделение в составе:

· АРМ руководителя;

· АРМ финансовой отчетности;

· АРМ группы учета и отчетности;

· АРМ контроля ВПИ;

· АРМ администратора БД;

· АРМ администратора системы;

· АРМ эмитирования карт;

· АРМ билетного бюро;

· АРМ планирования.

· Клиенты нижнего уровня – клиенты, обеспечивающие основной бизнес-процесс АСУ ППК: выдачу или учет проездных документов (непосредственное взаимодействие с единичными проездными документами), а также предоставление справочной информации по пригородному сообщению.

Клиентами нижнего уровня являются:

· терминалы самообслуживания;

· стационарные кассы (АРМ Кассира);

· комплекты валидации (АСКД);

· мобильные кассы.

· Сертификат безопасности – специализированный программный модуль, подтверждающий легитимность работы устройства в АСУ ППК. 

3.5.2. Основные технические характеристики сервера баз данных АСУ ППК для администрирования:

Форм-фактор: 

· 2U

Процессор: 

· Количество ядер 6;

· Частота 2,5 ГГц;

· Объем кеша L3 не менее 20480Кб.

Оперативная память:

· 32 Гб.

RAID:

· Аппаратный RAID контроллер с поддержкой режимов 0/1/10/5/6/50/60;

· Оперативная память контроллера не менее 512Мб;

Жесткие диски:

· 2 шт. объемом 442 Гб, 1 шт. объемом 1,73 Тб

Windows Server 2008 R2 Standard:

· Microsoft  SQL Server 2008 R2. 

3.5.3. Цели и задачи, решаемые при оказании услуг по администрированию сервера баз данных АСУ ППК:

Обеспечение бесперебойной работы программной части сервера баз данных АСУ ППК путем круглосуточного мониторинга работоспособности серверного оборудования, обнаружение и решение инцидентов, организации резервного копирования и восстановления данных.

3.5.4. Цели и задачи, решаемые при оказании услуг по сопровождению нормативно-справочной информации АСУ ППК:

Поддержание нормативно-справочной информации АСУ ППК в актуальном состоянии путем оперативной подготовки, контроля, редактирования и ввода данных НСИ.

3.5.5. Цели и задачи, решаемые при оказании услуг по организации и сопровождению обновлений программного обеспечения (ПО) АСУ ППК:

Поддержание программного обеспечения АСУ ППК в актуальном состоянии.

3.5.6. Содержание услуг по администрированию сервера баз данных АСУ ППК:

· круглосуточный мониторинг работоспособности серверного оборудования и программного обеспечения;

· своевременное обнаружение, решение инцидентов в работе программного обеспечения в круглосуточном режиме;

· аудит загрузки/быстродействия ресурсов сервера и инцидентов, выработка рекомендаций по проведению реконфигурации сервера;

· обеспечение жизнедеятельности и доступности сервера на программном уровне;

· обновление ядра и модулей ядра ОС, применение необходимых настроек и обновление прикладного программного обеспечения;


· организация резервного копирования и восстановления данных АСУ ППК и прикладного программного обеспечения; 

· разработка рекомендаций по изменению конфигурации и установке/обновлению прикладного ПО;

· восстановление/инсталляция SQL-сервера, восстановление клиентских частей SQL-сервера;

· оценка работоспособности JOВов, репликаций, целостности баз данных;

· проверка работоспособности резервного копирования баз данных;

· удаление устаревших данных;

· проверка на наличие вирусов, удаление вирусов, восстановление поврежденных файлов;

· восстановление ядра операционной системы и профиля конфигурации активного сетевого оборудования после сбоя.

3.5.7. Содержание услуг по сопровождению нормативно-справочной информации АСУ ППК:

· поддержание тарифов на пригородные поезда в актуальном состоянии согласно данным, предоставляемым Заказчиком;

· поддержание в актуальном состоянии базы данных станций, своевременное изменение километровых расстояний, изменений кодов «Экспресс» (ввод по тем станциям, по которым не заведен) согласно данным, предоставляемым Заказчиком;

· поддержание расписания движения пригородных поездов в актуальном состоянии, своевременный переход с зимнего на летнее расписание и обратно, изменение маршрутов, отмены поездов, изменение графика движения, изменение составности поездов согласно данным, предоставляемым Заказчиком;

· поддержание в актуальном состоянии системы льгот, учитываемых при продаже билетов, согласно данных, предоставляемых Заказчиком;

· сопровождение, поддержка в актуальном состоянии логинов/ паролей пользователей АСУ ППК;

· генерация сертификатов безопасности для клиентских устройств по заявкам Заказчика;

· обработка и заведение телеграмм от ОАО «ППК»;
· изменение зонной конфигурации;

· добавление/удаление пользователей клиентских устройств нижнего уровня АСУ ППК с выдачей сертификатов безопасности и логинов и паролей пользователей;

· разовые услуги, в том числе решение инцидентов, связанных с неверной НСИ;

· администрирование комфортных поездов (администрирование тарифов, изменение маршрутов следования, изменение схемы поездов).

3.5.8. Содержание услуг по организации и сопровождению обновлений программного обеспечения (ПО) АСУ ППК:

· мониторинг и контроль своевременного обновления ПО АСУ ППК до текущей версии;

· выкладка обновлений ПО АСУ ППК при выходе новой версии (релиза);

· выкладка обновлений АСУ ППК при выходе новых ревизий;

· создание или корректировка эксплуатационной документации по вышедшему релизу или новым ревизиям.

Процедура обновления ПО АСУ ППК включает в себя:

· выкладка программного обеспечения для АРМ ВУ.
3.5.9. Требования к оказанию услуги по администрированию сервера АСУ ППК:

· работа специалистов технической поддержки в круглосуточном режиме;

· мониторинг серверов в круглосуточном режиме; 

· реакция на инциденты по мониторингу в течение 15 минут с момента обнаружения; 

· ежедневное резервное копирование баз данных АСУ ППК и прикладного программного обеспечения;

· мониторинг загрузки и функционирования серверов для обеспечения максимальной производительности в круглосуточном режиме;

· обеспечение жизнедеятельности и доступности сервера на программном уровне;

· в случае необходимости должно быть обеспечено прибытие специалиста на место расположения оборудования не более чем через 1 час с момента обнаружения сбоев в работе серверного оборудования.
3.5.10. Требования к оказанию услуги по сопровождению нормативно-справочной информации АСУ ППК:
· внесение актуальных изменений о стоимости проезда в течение 5 (пяти) календарных дней с момента предоставления Заказчиком соответствующих данных;

· изменение параметров справочника станций, зонной конфигурации станций в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с момента предоставления Заказчиком соответствующих данных;

· изменение расписания - переход с зимнего расписания на летнее и обратно, изменение маршрутов, отмена/введение поездов, изменение графиков движения, в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с момента предоставления Заказчиком соответствующих данных;

· обработка поступивших телеграмм в течение 3 (трех) календарных дней с момента предоставления Заказчиком соответствующих данных;

· внесение изменений в справочник актуальных льгот на пригородные перевозки в течение 5 (пяти) календарных дней с момента предоставления Заказчиком соответствующих данных;

· ведение блока комфортных электропоездов (продажа с указанием мест): изменение схем составов, изменение расписания движения и стоимости проезда, при необходимости административное бронирование мест и переоткрытие продаж в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с момента предоставления Заказчиком соответствующих данных; 

· работа с пользователями: заведение информации о пользователях в АСУ ППК (пользователей АРМ Верхнего уровня, учетных записей билетных кассиров), выдача логинов паролей пользователей с соответствующими правами доступа к АСУ ППК, удаление пользователей из системы, смена или повторная выдача логинов паролей к системе;

· работа с клиентскими устройствами: генерация сертификатов безопасности для клиентских устройств; 

· корректировка НСИ по заявлениям Заказчика.

3.5.11. Требования к оказанию услуги по организации и сопровождению обновления программного обеспечения (ПО) АСУ ППК:

· доведение до Заказчика информации о новой версии ПО или ревизии;

· согласование даты и времени обновления с Заказчиком;

· выполнение специального алгоритма обновления ПО: первоначальная выкладка обновление ПО только на клиентских устройствах «бета-ветки» (тестирование на ограниченном количестве устройств в шаговой доступности от обслуживающего персонала Заказчика), затем – на клиентских устройствах «каппа-ветки» (нагрузочные испытания на станциях с повышенным пассажиропотоком), и только после этого – на всех клиентских устройствах Заказчика;

· предоставление Заказчику эксплуатационной документации по внесенным изменениям и дополнительному функционалу АСУ ППК.

3.5.12. Процедуры взаимодействия по текущим запросам Заказчика:
	№
	Тип НСИ
	Порядок взаимодействия
	Срок предоставления информации заказчиком до вступления изменений в силу
	Форма предоставления
	Срок введения в АСУ ППК исполнителем

	1
	Телеграммы
	1. Ответственный сотрудник Заказчика создаёт задачу с приложением документов по установленной форме в системе RM (или эквивалент).

2. Исполнитель регистрирует телеграммы.
	Не позднее 3 суток до вступления изменений в силу
	Телеграммы по форме РЖД в электронном виде
	В течение 3 суток

	2
	Работа с пользователями
	1. Ответственный сотрудник Заказчика создаёт задачу с приложением документов по установленной форме в системе RM (или эквивалент).

2. Исполнитель вводит пользователя в АСУ ППК и направляет логин пароль пользователя на согласованный e-mail ответственного сотрудника Заказчика.
	По мере возникновения необходимости
	Приложение 17 – для пользователей АРМ ВУ;

Приложение 12 – для билетных кассиров.
	В течение 5 дней

	3
	Работа с клиентскими устройствами
	1. Ответственный сотрудник Заказчика создаёт задачу с приложением документов по установленной форме в системе RM (или эквивалент).

2. Исполнитель готовит и прикладывает к задаче сертификаты.
	По мере возникновения необходимости
	В случае введения нового оборудования – Приложения 9, 10
	В течение 5 дней

	4
	Изменения в блоке комфортных поездов (в частности схем составов)
	1. Ответственный сотрудник Заказчика создаёт задачу с приложением документов по установленной форме в системе RM (или эквивалент).

2. Исполнитель вводит изменения согласно задачи в ПТК АСУ ППК.
	За 17 дней до вступления изменений в силу
	Приложение 16 (изменения схем комфортных поездов)
	Не позднее, чем за 2 суток до момента вступления изменений в силу.

	5
	Корректировка других справочников НСИ
	1. Ответственный сотрудник Заказчика создаёт задачу с описанием необходимых изменений в системе RM (или эквивалент).

2. Исполнитель вводит изменения согласно задачи в АСУ ППК.
	По мере возникновения
	В случае, если изменения касаются тарифов и льгот приложить скан-копию официального подтверждающего документа
	В зависимости от типа измененяемой информации


3.5.13. Процедуры взаимодействия по разовым запросам Заказчика:

	№
	Тип НСИ
	Порядок взаимодействия
	Срок предоставления информации заказчиком
	Форма предоставления
	Срок введения в АСУ ППК исполнителем

	1
	Тарифы
	1. Ответственный сотрудник Заказчика создаёт задачу с приложением соответствующей формы и документов в системе RM (или эквивалент).

2. Исполнитель вводит тарифы согласно приложения в АСУ ППК.
	За 7 дней до вступления изменений в силу
	Приложения 5, 6, 7 либо произвольная форма (на особые виды тарифов)
	Не позднее, чем за 2 суток до начала действия тарифов

	2
	Расписание
	1. Ответственный сотрудник Заказчика создаёт задачу с приложение соответствующей формы и документов в системе RM (или эквивалент).

2. Исполнитель вводит изменения согласно приложения в АСУ ППК.
	Не позднее, чем за 21 день до вступления изменений в силу
	Приложение 8
	До момента вступления изменений в силу

	3
	Льготы 
	1. Ответственный сотрудник Заказчика создаёт задачу с приложение соответствующей формы и документов в системе RM (или эквивалент).

2. Исполнитель вводит изменения согласно приложения в АСУ ППК.
	За 7 дней до вступления изменений в силу
	Приложение 11
	Не позднее, чем за 2 суток до начала действия льготы

	4
	Ведение базы данных станций
	1. Ответственный сотрудник Заказчика создаёт задачу с приложение соответствующей формы в системе RM (или эквивалент).

2. Исполнитель вводит изменения согласно приложения в АСУ ППК.
	За 17 дней до вступления изменений в силу
	Приложения 1, 2, 3, 4
	Не позднее, чем за 2 суток до вступления изменений в силу


3.5.14. Приложения к процедурам взаимодействия:
Приложение 1. Станции:

	СТАНЦИИ

	код станции в системе ЭКСПРЕСС
	название станции
	является ли узловой станцией
	является ли тупиковой станцией
	является ли станцией нулевого километра
	принадлежность станции к железной дороге
	принадлежность станции к субъекта РФ
	принадлежность станции к зоне

	2030400
	Пермь-2
	нет
	нет
	да
	Свердловская
	Пермский край
	99


Приложение 2. Расстояния между станциями:

	Станция 1
	Код ЭКСПРЕСС Станции1
	Станция 2
	Код ЭКСПРЕСС станции 2
	Расстояние, км

	 Пермь 2
	 2030400
	Пермь-1
	 2030090
	 5


Приложение 3. Список субъектов РФ в и тип тарификации:

	Название субъекта РФ
	Тип тарификации, использующийся в данном регионе (зоонный, километровый, другой)

	 Пермский край
	километровый 


Приложение 4. Границы субъектов РФ:

	первый регион
	второй регион
	станция, являющаяся границей регионов

	 Пермский край
	 Свердловская область
	рзд. Унь, ст. Европейская, ст.Кордон 

	Пермский край 
	Республика Удмуртия
	Оп. Шныры


Приложение 6. Километровый тариф:
Километровый тариф

Регион (субъект РФ), на территории которого применяется данный тариф: Пермский край 
	Дальность поездки, км. 
	ПОЛНЫЙ
	ДЕТСКИЙ
	ЛЬГОТНЫЙ

	
	ТУДА
	ТУДА И ОБРАТНО
	ТУДА
	ТУДА И ОБРАТНО
	ТУДА
	ТУДА И ОБРАТНО

	до 5 км
	26
	47
	7
	13
	13,0
	26

	6-15 км
	26
	47
	7
	13
	13,0
	26

	16-25 км 
	41
	74
	10
	18
	20,5
	41

	26-35 км
	70
	126
	18
	32
	35,0
	70

	36-45 км
	82
	148
	21
	38
	41,0
	82

	46-55 км 
	97
	175
	24
	43
	48,5
	97

	56-65 км
	111
	200
	28
	50
	55,5
	111

	66-75 км 
	124
	223
	31
	56
	62,0
	124

	76-85 км 
	137
	247
	34
	61
	68,5
	137

	86-95 км 
	153
	275
	38
	68
	76,5
	153

	96-105 км 
	167
	301
	42
	76
	83,5
	167

	106-115 км 
	179
	322
	45
	81
	89,5
	179

	116-125 км 
	193
	347
	48
	86
	96,5
	193

	126-135 км 
	208
	374
	52
	94
	104,0
	208

	136-150 км 
	234
	421
	59
	106
	117,0
	234

	151-165 км
	249
	448
	62
	112
	124,5
	249

	166-180 км 
	262
	472
	66
	119
	131,0
	262

	181-200 км
	277
	499
	69
	124
	138,5
	277


Регион (субъект РФ), на территории которого применяется данный тариф: Удмуртия 
	Дальность поездки, км. 
	ПОЛНЫЙ
	ДЕТСКИЙ
	ЛЬГОТНЫЙ

	
	ТУДА
	ТУДА И ОБРАТНО
	ТУДА
	ТУДА И ОБРАТНО
	ТУДА
	ТУДА И ОБРАТНО

	До 5 км
	42
	76
	11
	20
	21
	42

	6-15 км
	58
	104
	15
	27
	29
	58

	16-25 км
	74
	133
	19
	34
	37
	74

	26-35 км
	90
	162
	23
	41
	45
	90

	36-45 км
	106
	191
	27
	49
	53
	106

	46-55 км
	122
	220
	31
	56
	61
	122

	56-65 км
	138
	248
	35
	63
	69
	138

	66-75 км
	154
	277
	39
	70
	77
	154

	76-85 км
	170
	306
	43
	77
	85
	170


Приложение 7. Тарифы багаж (ручная кладь):

Багаж (ручная кладь)

	Дальность
	Стоимость, руб.

	До 100 км
	20

	Свыше 100 км
	90


Приложение 8. Тарифы на живность:
Регион (субъект РФ), на территории которого применяется данный тариф: Пермский край 
	Дальность поездки, км. 
	Стоимость, руб.

	до 5 км
	7

	6-15 км
	7

	16-25 км 
	10

	26-35 км
	18

	36-45 км
	21

	46-55 км 
	24

	56-65 км
	28

	66-75 км 
	31

	76-85 км 
	34

	86-95 км 
	38

	96-105 км 
	42

	106-115 км 
	45

	116-125 км 
	48

	126-135 км 
	52

	136-150 км 
	59

	151-165 км
	62

	166-180 км 
	66

	181-200 км
	69


Регион (субъект РФ), на территории которого применяется данный тариф: Удмуртия 
	Дальность поездки, км. 
	Стоимость, руб.

	До 5 км
	11

	6-15 км
	15

	16-25 км
	19

	26-35 км
	23

	36-45 км
	27

	46-55 км
	31

	56-65 км
	35

	66-75 км
	39

	76-85 км
	43


Приложение 8. Расписание движения поездов:
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Приложение 9. Список билетных касс:
Список билетных касс, на которых будут установлены АРМы кассира
	Станция установки
	Номер окна
	Расписание работы билетной кассы в течение года
	Часы работы

	Пермь-2
	01
	
с 05-00 до 16-30
	с 04-30 до 17-00


Приложение 10. Список мест установки терминалов самообслуживания, инфокиосков:
Список мест установки терминалов самообслуживания:

	Тип автомата
	Станция установки
	Место установки
	Адрес установки

	Терминал самообслуживания - Искра 102
	Пермь-2
	Пригородные кассы ст. Пермь-2
	Ленина, 89

	Терминал самообслуживания - Искра 103
	Пермь-2
	Железнодорожное предприятие
	Генкеля, 6


Приложение 11. Список льгот:
Перечень категорий граждан, имеющих право на льготы по оплате проезда железнодорожным транспортом пригородного сообщения 
	Код льготы в ПКТК/МКТК
	Код льготы Экспресс
	Наименование категории
	Краткое наименование
	Период предварительной продажи (день)
	Регион действия льготы
	Период действия
	Размер скидки, %
	Право льготного провоза ребенка по данной льготе

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	36
	2422
	Инвалиды
	Инвалиды
	10 дней
	РФ
	круглогодично
	100%
	-


Приложение 12. Справочник кассиров:
	Табельный номер
	Фамилия
	Имя
	Отчество
	Старший кассир
	Разъездной кассир
	Станция

	123
	Иванова
	Татьяна
	Ивановна
	-
	+
	Пермь-2


Приложение 14. Предприятия:
	Код предприятия
	Наименование предприятия
	Описание

	7000118584
	Свердловская дирекция капитального ремонта и реконструкции объектов электрификации и электроснабжения
	СДКРЭ


Приложение 15. Справочник ККМ:
	Тип ККМ
	Заводской номер
	Инвентарный номер
	Владелец
	Станция привязки
	Схема маршрута (ПКТК)

	Прим 08
	104152
	А-460009
	ОАО ППК
	Пермь-2
	-


Приложение 17. Пользователи системы:
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Приложение 18. Доступ к сервису RM (или эквивалент):
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Приложение № 1

к Конкурсной документации

 Форма заявки на участие в ЗАПРОСЕ ПРЕДЛОЖЕНИЙ
Заявка на участие в конкурсе

Изучив Конкурсную документацию, получение которой настоящим удостоверяется, _________________________________________ (указать полное наименование участника размещения заказа) в лице __________________ (указать должность, Ф.И.О.) выражает свое согласие участвовать в Конкурсе на право заключения договора на___________________________________ (наименование конкурса)

В соответствии с упомянутой Конкурсной документацией и в случае, если наши условия будут определены Конкурсной комиссией как наилучшие, обязуемся заключить соответствующий Договор.

Мы обязуемся в случае принятия нашей Конкурсной заявки надлежащим образом выполнить условия указанного договора.

Мы подтверждаем, что наша организация:

- соответствует   требованиям, установленным действующим законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг, являющихся предметом торгов;

- не находится в процессе ликвидации, отсутствует решение арбитражного суда о признании несостоятельным (банкротом) и об открытии конкурсного производства;

- ведет финансово-хозяйственную деятельность, деятельность не приостановлена в порядке, предусмотренном Кодексом РФ об административных правонарушениях;

- не имеет задолженность по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня за прошедший календарный год, размер которой превышает 25 (двадцать пять) процентов балансовой стоимости активов участника размещения заказа по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период,

- сведения о нашей организации отсутствуют в реестре недобросовестных поставщиков.

Мы гарантируем достоверность представленной нами в заявке на участие в конкурсе информации, подлинность оригиналов и копий документов.

В случае признания нашей организации победителем конкурса до подписания договора настоящая заявка на участие в конкурсе вместе с протоколом о результатах конкурса будут выполнять роль обязательного договора между нами.

Общие сведения о нашей организации:

	Фирменное наименование организации
	

	Организационно-правовая форма
	

	Место нахождения
	

	Почтовый адрес
	

	Адрес электронной почты
	

	Контактное лицо
	

	Контактный телефон (факс)
	

	Банковские реквизиты
	

	ИНН / КПП
	


Срок действия заявки на участие в запросе предложений: с момента подачи заявки на участие в конкурсе до момента заключения договора с победителем запроса предложений.

Должность             ____________________________        _____________________

                                                    (подпись)                            (расшифровка подписи)                      (для финансовых документов)   
Приложение № 2

к Конкурсной документации

Форма описи и последовательности в конверте документов, прилагаемых к заявке

ОПИСЬ ДОКУМЕНТОВ,

представляемых для участия в запросе предложений на право заключения договора на оказание комплекса услуг по сопровождению автоматизированной системы управления пригородной пассажирской компанией (АСУ ППК) с Открытым акционерным обществом "Пермская пригородная компания" на 2016-2017 годы.

Настоящим __________________________________________________ подтверждает, что для участия

(наименование или Ф.И.О. Участника размещение заказа)

в названном конкурсе нами направляются нижеперечисленные документы:

	№№ п\п
	Наименование
	Номер страницы
	Кол-во

листов

	1. 
	Заявка на участие в конкурсе (по форме 5.1. Раздела V). 
	
	

	2. 
	- Выписка или нотариально заверенная копия выписки из Единого государственного реестра юридических лиц, выданная ФНС России не ранее, чем шестьдесят дней до дня размещения на официальном сайте извещения о проведении запроса предложений (для юридических лиц, в выписке должны быть представлены все сведения, содержащиеся в ЕРГЮЛ).  
- Выписка или нотариально заверенная копия выписки из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей, выданная ФНС России не ранее чем за   шестьдесят дней до дня размещения на официальном сайте извещения о проведении запроса предложений (для индивидуальных предпринимателе, в выписке должны быть представлены все сведения, содержащиеся в ЕРГИП).
- Копии документов, удостоверяющих личность (для физических лиц)
- Надлежащим образом заверенный перевод на русский язык документов о государственной регистрации юридического лица или физического лица в качестве индивидуального предпринимателя в соответствии с законодательством соответствующего государства, полученный не ранее чем за шестьдесят дней до дня размещения на официальном сайте извещения о проведении запроса предложений (для иностранных лиц)
	
	

	3. 
	Документы, подтверждающие полномочия лица на осуществление действий от имени Участника размещения заказа:
	
	

	
	В случае если заявка на участие в конкурсе подписывается руководителем:
	
	

	
	· копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени участника размещения заказа без доверенности.
	
	

	
	В случае если заявка на участие в конкурсе подписывается не руководителем помимо указанных выше документов представляется:
	
	

	
	- доверенность, должным образом оформленная и свидетельствующая о том, что лицо (лица), подписывающее заявку, имеет полномочия подписать заявку, и что такая заявка имеет обязательную силу для Участника размещения заказа.
	
	

	4. 
	Копии учредительных документов (действующая редакция устава, учредительного договора, положения и т.п.) участника размещения заказа (для юридических лиц)
	
	

	5. 
	Решение об одобрении или совершении крупной сделки либо копия такого решения в случае, если законодательством Российской Федерации, учредительными документами юридического лица установлено требование о необходимости наличия такого решения для совершения крупной сделки и для участника размещения заказа поставка товаров (выполнение работ, оказание услуг), являющихся предметом договора, или внесение денежных средств в качестве обеспечения заявки на участие в конкурсе, обеспечения исполнения договора, если такое требование установлено Заказчиком, является крупной сделкой)
	
	

	6. 
	Отзывы заказчиков (при наличии)
	
	

	7. 
	Предложение о цене договора (прил.5)
	
	

	8. 
	Анкета Участника размещения заказа (прил.3)
	
	

	9. 
	Предложение о качестве услуг и квалификации участника конкурса (прил.4)
	
	

	
	ИТОГО кол-во листов
	
	


Должность             ____________________________    ______________________

                                                    (подпись)                       (расшифровка подписи)

                         М.П. (для финансовых документов)

Приложение № 3

к Конкурсной документации

ФОРМА АНКЕТЫ УЧАСТНИКА РАЗМЕЩЕНИЯ ЗАКАЗА

	1. Полное и сокращенное наименования организации и ее организационно-правовая форма:

(на основании Учредительных документов установленной формы (устав, положение, учредительный договор), свидетельства о государственной регистрации, свидетельства о внесении записи в единый государственный реестр юридических лиц)
	

	2. Регистрационные данные:

Дата, место и орган регистрации юридического лица, 

(на основании Свидетельства о государственной регистрации или иного документа, выдаваемого иностранным компаниям при регистрации)
Дата, место и орган регистрации индивидуального предпринимателя (на основании Свидетельства о государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя)
	

	3. Учредители (перечислить наименования и организационно-правовую форму всех учредителей, чья доля в уставном капитале превышает 10%) и доля их участия (для акционерных обществ– на основании выписки из реестра акционеров)

(на основании Учредительных документов установленной формы (устав, положение, учредительный договор)
	

	3.1. Срок деятельности организации (с учетом правопреемственности)
	

	4. ИНН, КПП, ОГРН, ОКПО Участника
	

	5. Место нахождения (место жительства) Участника размещения заказа
	Страна

	6. Почтовый адрес Участника размещения заказа
	Адрес 

	
	Страна

	7. Банковские реквизиты (может быть несколько):
	Адрес

	
	Телефон

	
	Факс 

	
	

	7.1. Наименование обслуживающего банка
	

	7.2. Расчетный счет
	

	7.3. Корреспондентский счет
	

	7.4. Код БИК
	

	
	


Мы, нижеподписавшиеся, подтверждаем правильность всех данных, указанных в анкете.

Должность             ____________________________    ________________________

                                                    (подпись)                           (расшифровка подписи)

                                 М.П. (для финансовых документов)

Приложение № 4

к Конкурсной документации

Форма предложения о качестве услуг и квалификации участника конкурса

Предложение о качестве услуг и квалификации участника конкурса

Сведения о наличии у _______________специалистов, оказывающих услуги по предмету Конкурса

	№№ п/п
	Занимаемая должность
	Ф.И.О.
	Образование и специальность
	Стаж работы (общий)
	Стаж работы по профилю занимаемой должности

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	


Сведения о наличии у _________________________________ (наименование претендента) опыта оказания услуг, являющихся предметом Конкурса, в 2013, 2014, 2015, 2016 годах:

	№
	Реквизиты договора
	Контрагент (с указанием филиала, представительства, подразделения)
	Срок действия договора (момент вступления в силу, срок действия, дата окончательного исполнения)
	Цена договора, рубль
	Предмет договора (указываются только договоры по предмету аналогичному предмету конкурса)

	1
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	


Сведения о наличии у _________________________________ (наименование претендента) системы менеджмента качества:

	№ п/п
	Наименование документа
	Орган, выдавший документ
	Дата выдачи документа
	Срок действия документа

	1
	
	
	
	

	…
	
	
	
	


Должность             ____________________________    _______________________

                                                      (подпись)                      (расшифровка подписи)

                              М.П. (для финансовых документов)

Приложение № 5

к Конкурсной документации

форма «предложение о цене договора»

Предложение о цене договора

	№ лота
	Отметить заявленный       № лота
	Стоимость оказания комплекса услуг по сопровождению автоматизированной системы управления пригородной пассажирской компанией (АСУ ППК). Сумма прописью руб., в т.ч. НДС    



	№1
	
	


Должность             ____________________________    _________________________

                                                      (подпись)                      (расшифровка подписи)

                               М.П. (для финансовых документов)

Приложение №6 

к Конкурсной документации

ФОРМА ДОВЕРЕННОСТИ НА УПОЛНОМОЧЕННОЕ ЛИЦО, ИМЕЮЩЕЕ ПРАВО ПРЕДСТАВЛЕНИЯ ИНТЕРЕСОВ УЧАСТНИКА РАЗМЕЩЕНИЯ ЗАКАЗА НА ПРОЦЕДУРЕ ВСКРЫТИЯ КОНВЕРТОВ С ЗАЯВКАМИ НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ
На бланке участника размещения заказа

Доверенность

______________________                                                                    «____»_____________2016 г.

           (город)

Юридическое лицо (физическое лицо) – участник размещения заказа: ________________________________________________________________ (далее – доверитель)

(Наименование участника размещения заказа)

в лице____________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество, должность)

действующий (ая) на основании _____________________________________________________,

                                                                                                        (устава, доверенности, положения и т.д.)

доверяет ___________________________________________________ (далее – представитель), паспорт серия _______ №_________________ выдан ____________________________________ «___» ______________ __г. представлять интересы ___________________________________ (указать наименование участника размещения заказа) на процедуре вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе на участие в конкурсе, проводимого _____________ на  право заключения договора на оказание услуг _____________________.

Доверенность действительна до «__» ____________ 2016 г.
	
	
	

	(подпись)
	М.П.
	(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)




В соответствие с Федеральный закон № 223-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнения работ, оказания услуг для государственных и муниципальных нужд» данная доверенность представляется на процедуру вскрытия заявок на участие в конкурсе.

Приложение №7

ДОГОВОР № _____

г. Пермь             

«___»  _____  2016 г.

Открытое акционерное общество «Пермская пригородная компания» (ОАО «ППК»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора Канцура Сергея Александровича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 

_____________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________________________, действующего на основании _________, с другой стороны, совместно здесь и далее именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона» заключили настоящий договор (далее – Договор) о следующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель в порядке и на условиях настоящего Договора обязуется оказать комплекс услуг по сопровождению  нормативно-справочной информации (НСИ) Автоматизированной системы управления Пригородной пассажирской компанией (АСУ ППК), администрированию сервера  АСУ ППК,    организации и сопровождению обновлений программного обеспечения (ПО) АСУ ППК  (далее - Услуги) в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором и Приложениями к нему, а Заказчик обязуется принять и оплатить указанные услуги. 

1.2. Перечень, требования и виды оказываемых услуг по сопровождению НСИ, администрированию сервера, организации и сопровождению обновлений программного обеспечения (ПО) АСУ ППК, указаны в Приложении № 1, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора.

2.
СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

2.1.
  Стоимость услуг по настоящему Договору составляет ____________ рублей (____________________________), в т.ч. НДС (18%) – ____________ рублей (____________________________) в месяц.

2.2.
    Цена настоящего Договора составляет ____________ рублей (____________________________), в т.ч. НДС (18%) – ____________ рублей (____________________________).
2.3. Заказчик оплачивает услуги Исполнителя, оказанные в соответствии с настоящим Договором, путем безналичного расчета ежемесячно на основании надлежаще оформленного и подписанного обеими Сторонами Акта сдачи-приемки услуг, составленного по форме приложения № 2 к настоящему Договору, в течение 10 (десяти) банковских дней с даты выставления Исполнителем счета на оплату оказанных услуг. Заказчик перечисляет денежные средства за оказанные услуги на расчетный счет Исполнителя, реквизиты которого указаны в разделе 11 настоящего Договора.

3.
 ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЁМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

3.1.  В течение 5 (Пяти) рабочих дней по завершению каждого календарного месяца Исполнитель направляет Заказчику Акт сдачи-приёмки оказанных Услуг за прошедший календарный месяц, счет и счет-фактуру.

3.2. Заказчик в течение 5 (Пяти) рабочих дней должен направить Исполнителю подписанный Акт сдачи-приемки услуг, оплатить счет или направить мотивированный отказ от их приемки.

3.3. В случае получения мотивированного отказа от приемки услуг, Заказчик совместно с Исполнителем в 5-тидневный срок составляют двухсторонний акт с перечнем доработок и сроков их выполнения, по которому Исполнитель устраняет замечания в согласованные с Заказчиком сроки, после чего процедура сдачи-приёмки услуг повторяется.

3.4. При неполучении Исполнителем подписанного Акта сдачи-приемки, или мотивированного отказа в установленный срок, услуги считаются принятыми с выполнением всех условий Договора и подлежат оплате Заказчиком в порядке, предусмотренным пунктом 2.3.  настоящего Договора.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. Заказчик вправе:

4.1.1. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств в соответствии с настоящим Договором, а также требовать своевременного устранения выявленных недостатков.

4.1.2. Требовать от Исполнителя представления надлежащим образом оформленного Акта сдачи-приемки услуг.

4.1.3. Запрашивать у Исполнителя информацию о ходе оказываемых услуг.

4.1.4. Осуществлять контроль за объемом и сроками оказания услуг, а также штрафовать Исполнителя за нарушения связанные с исполнением настоящего договора согласно Приложения №3.
4.2. Заказчик обязан: 

4.2.1. Сообщать в письменной форме Исполнителю о недостатках, обнаруженных в ходе оказания услуг, в течение 2 (двух) рабочих дней после обнаружения таких недостатков.

4.2.2. Своевременно принять и оплатить надлежащим образом оказанные услуги в соответствии с настоящим Договором.

4.3. Исполнитель вправе:

4.3.1. Требовать своевременного подписания Заказчиком Акта сдачи-приемки услуг по настоящему Договору при условии истечения срока, указанного в п. 3.2.  настоящего Договора.

4.3.2. Требовать своевременной оплаты оказанных услуг в соответствии с п. 2.3. настоящего Договора.

4.3.3. Запрашивать у Заказчика разъяснения и уточнения относительно оказания услуг в рамках настоящего Договора.

4.3.4. Получать от Заказчика содействие при оказании услуг в соответствии с условиями настоящего Договора.

4.4. Исполнитель обязан:

4.4.1. Оказать услуги, предусмотренные в настоящем Договоре и приложениях к нему, качественно и сроки, согласованные Сторонами.

4.4.2. Обеспечивать соответствие результатов услуг требованиям качества, безопасности жизни и здоровья, а также иным требованиям сертификации, безопасности (санитарным нормам и правилам, государственным стандартам и т.п.), лицензирования, установленным действующим законодательством Российской Федерации.

4.4.3. Предоставлять Заказчику информацию о ходе исполнения настоящего Договора по его запросу.
4.4.4. В случае неисполнения договорных обязательств надлежащим образом, Исполнитель обязан оплатить штраф в размере предусмотренном Приложением № 3 настоящего договора.

4.4.5. Представить Заказчику сведения об изменении своего фактического местонахождения в срок не позднее 5 дней со дня соответствующего изменения. В случае непредставления в установленный срок уведомления об изменении адреса фактическим местонахождением Исполнителя будет считаться адрес, указанный в настоящем Договоре.

4.4.6. Исполнять иные обязательства, предусмотренные действующим законодательством и Договором.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая свои обязательства по настоящему Договору, несет ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.2. За просрочку выполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору виновная Сторона платит другой Стороне пени в размере 0,1% от месячной стоимости договора за каждый день просрочки, но не более 10 % от стоимости договора в месяц. Уплата пени наступает в случае оформления письменной претензии виновной Стороне.

5.3. Уплата штрафных санкций не освобождает Стороны от выполнения взятых на себя обязательств по Договору.

5.4.  Начисление и обязанность по уплате штрафных санкций (неустойка, пени и т.д.), осуществляются только после направления стороной, чье право нарушено, соответствующего письменного требования виновной стороне. Если требование об уплате неустойки, не было предъявлено, неустойка, считается не начисленной. 

5.5.  Исполнитель по письменному требованию Заказчика обязуется предоставлять информацию о составе владельцев, включая конечных бенефициаров, и (или) в исполнительных органах Исполнителя не позднее чем через 5 (пять) рабочих дней с момента получения требования. В случае не предоставления Исполнителем указанной информации, Заказчик вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке.

                                       6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

6.1.
Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное невыполнение своих обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, в том числе объявленной или фактической войной, гражданскими волнениями, эпидемиями, блокадами, эмбарго, пожарами, землетрясениями, наводнениями и другими природными стихийными бедствиями, а также изданием актов государственных органов, которые непосредственно повлияли на исполнение сторонами обязательств по Договору.

6.2.  При возникновении обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению любой из Сторон, полностью или частично, своих обязательств по настоящему Договору, срок исполнения обязательств, сдвигается соразмерно времени действия таких обстоятельств. Настоящим доказательством наличия указанных выше обстоятельств и их продолжительности должна служить справка, выдаваемая соответствующими органами Торгово-Промышленной Палаты.

6.3. Каждая из Сторон обязуется информировать другую Сторону о наступлении или прекращении таких обстоятельств в пятидневный срок. Несвоевременное уведомление о форс-мажорных обстоятельствах лишает соответствующую Сторону права ссылаться на них в качестве причины освобождения от ответственности за неисполнение обязательств.

7.  КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

7.1. Стороны обязаны сохранять конфиденциальность информации, полученной в ходе исполнения настоящего Договора. Стороны гарантируют, что конфиденциальная информация не будет ими опубликовываться и/или распространяться для всеобщего сведения, а также передаваться третьим лицам без предварительного письменного согласия другой Стороны, за исключением передачи информации уполномоченным государственным органам, имеющим право требовать такую информацию в соответствии с законодательством РФ, а также в случаях предусмотренных в п. 7.2., в том числе информации, передача которой необходима для исполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору.

7.2.  Конфиденциальная информация, без предварительного письменного согласия другой Стороны, может быть передана Стороной только тем сотрудникам или третьим лицам, доступ которых к конфиденциальной информации необходим для исполнения Стороной своих обязательств по Договору и только в той части, в которой это необходимо.

При этом такие сотрудники и третьи лица должны быть уведомлены о конфиденциальности такой информации. 

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

8.1.
Настоящий договор вступает в силу с «01» сентября 2016 г. и действует до «31» декабря 2017 года. 

9.
 ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

9.1. 
Изменение условий настоящего Договора или досрочное его расторжение возможно по взаимному соглашению Сторон или по основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

9.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, что они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.

9.3 . 
В случае расторжения настоящего Договора по взаимной договоренности Стороны производят взаиморасчеты с учетом всех произведенных выплат.

9.4. Настоящий договор может быть досрочно расторгнут по инициативе одной из «Сторон». При этом «Сторона», инициирующая расторжение договора, должна надлежащим образом известить другую «Сторону» по договору в срок не менее чем 30 календарных дней до предполагаемой даты расторжения.
10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

10.1.
 Во всем, что не урегулировано в настоящем Договоре, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

10.2. 
В случае возникновения споров по настоящему Договору Стороны разрешают их путем переговоров, с соблюдением претензионного порядка урегулирования споров. Срок рассмотрения Сторонами претензий по исполнению настоящего Договора 15 (пятнадцать) календарных дней со дня получения претензий. При невозможности разрешения споров путем переговоров стороны передают их на рассмотрение в Арбитражный суд Пермского края. 

10.3.
 Настоящий Договор составлен в двух подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу по одному для каждой из сторон.

10.4. К настоящему договору прилагаются приложения, являющиеся неотъемлемой частью настоящего Договора: 

Приложение № 1 – Требования и виды оказываемых услуг (работ)

Приложение № 2 – Форма Акта сдачи-приемки услуг

11. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

ЗАКАЗЧИК                                                                                                                            ИСПОЛНИТЕЛЬ                                                                    

ОАО «ППК»

Генеральный директор                                                                                                         Генеральный директор 

____________________ /С.А.Канцур
 /                                                        ______________________/__________/

           м.п.
                                                                                                                                     м.п.

Приложение №1

к Договору №___

от «___» ______ 2016 г.

Требования и виды оказываемых услуг (работ) 

1)
Содержание услуги по администрированию сервера баз данных АСУ ППК:

•
круглосуточный мониторинг работоспособности серверного оборудования и программного обеспечения в круглосуточном режиме;


•
своевременное обнаружение, решение инцидентов в работе программного обеспечения в круглосуточном режиме;

•
аудит загрузки/быстродействия ресурсов сервера и инцидентов, выработка рекомендаций по проведению реконфигурации сервера;


•
обеспечение жизнедеятельности и доступности сервера на программном уровне;


•
обновление ядра и модулей ядра ОС, применение необходимых настроек и обновление прикладного программного обеспечения;



•
организация резервного копирования и восстановления данных АСУ ППК и прикладного программного обеспечения; 


•
разработка рекомендаций по изменению конфигурации и установке/обновлению прикладного ПО;

•
восстановление/инсталляция SQL-сервера, восстановление клиентских частей SQL-сервера;                                 

•
оценка работоспособности JOВов, репликаций, целостности баз данных;

•
проверка работоспособности резервного копирования баз данных;



•удаление устаревших данных;             





•
проверка на наличие вирусов, удаление вирусов, восстановление поврежденных файлов; 

•
восстановление ядра операционной системы и профиля конфигурации активного сетевого оборудования после сбоя.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
2)
Содержание услуги по сопровождению нормативно-справочной информации Автоматизированной системы управления Пригородной пассажирской компанией (АСУ ППК):

•
поддержание тарифов на пригородные поезда в актуальном состоянии согласно данных предоставляемых Заказчиком;

•
поддержание в актуальном состоянии базы данных станций, своевременное изменение километровых расстояний, изменений кодов "Экспресс" (ввод по тем станциям, по которым не заведен) согласно данных, предоставляемых Заказчиком;

•
поддержание расписания движения пригородных поездов в актуальном состоянии, своевременный переход с зимнего на летнее расписание и обратно, изменение маршрутов, отмена поезда, изменение графика движения, изменение составности согласно данных предоставляемых Заказчиком;

•
поддержание в актуальном состоянии системы льгот, учитываемых при продаже билетов, согласно данных, предоставляемых Заказчиком;

•
сопровождение, поддержка в актуальном состоянии логинов/ паролей пользователей АСУ ППК;

•
генерация сертификатов безопасности для клиентских устройств по заявкам Заказчика;

•
обработка и заведение телеграмм от ОАО «ППК»;





•изменение зонной конфигурации;





•
добавление/удаление пользователей клиентских устройств нижнего уровня АСУ ППК с выдачей сертификатов безопасности, логинов и паролей пользователей;

•
 разовые услуги, в том числе решение инцидентов, связанных с неверной НСИ;

•
администрирование комфортных поездов (администрирование тарифов, изменение маршрутов следования, изменение схемы поездов).

3)
Содержание услуги по организации и сопровождению обновления программного обеспечения (ПО) АСУ ППК:

•
мониторинг и контроль своевременного обновления ПО АСУ ППК до текущей версии;

•
выкладка обновлений ПО АСУ ППК при выходе новой версии (релиза); 

•
выкладка обновлений АСУ ППК при выходе новых ревизий;

•
создание или корректировка эксплуатационной документации по вышедшему релизу или новым ревизиям.

Процедура обновления ПО АСУ ППК включает в себя:

•обновление Сервера (включая АРМ ВУ), выкладка программного обеспечения для АРМ ВУ;


4)
Требования к оказанию услуги по администрированию серверов АСУ ППК:

•
работа специалистов технической поддержки в круглосуточном режиме;

•
 мониторинг серверов в круглосуточном режиме; 

•
реакция на инциденты по мониторингу в течение 15 минут с момента обнаружения; 

•
ежедневное резервное копирование баз данных АСУ ППК и прикладного программного обеспечения;

•
мониторинг загрузки и функционирования серверов для обеспечения максимальной производительности в круглосуточном режиме;

•
обеспечение жизнедеятельности и доступности сервера на программном уровне;


•
в случае необходимости должно быть обеспечено прибытие специалиста на место расположения оборудования не более чем через 1(один) час с момента обнаружения сбоев в работе серверного оборудования; 

5)
Требования к оказанию услуги по сопровождению нормативно-справочной информации Автоматизированной системы управления Пригородной пассажирской компанией (АСУ ППК):
· внесение актуальных изменений о стоимости проезда в течение 5 (пяти) календарных дней с момента предоставления Заказчиком соответствующих данных;

· изменение параметров справочника станций, зонной конфигурации станций в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с момента предоставления Заказчиком соответствующих данных;

· изменение расписания - переход с зимнего расписания на летнее и обратно, изменение маршрутов, отмена/введение поездов, изменение графиков движения, в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с момента предоставления Заказчиком соответствующих данных;

· обработка поступивших телеграмм в течение 3 (трех) календарных дней с момента предоставления Заказчиком соответствующих данных;

· внесение изменений в справочник актуальных льгот на пригородные перевозки в течение 5 (пяти) календарных дней с момента предоставления Заказчиком соответствующих данных;

· ведение блока комфортных электропоездов (продажа с указанием мест): изменение схем составов, изменение расписания движения и стоимости проезда, при необходимости административное бронирование мест и переоткрытие продаж в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с момента предоставления Заказчиком соответствующих данных; 

· работа с пользователями: заведение информации о пользователях в АСУ ППК (пользователей АРМ Верхнего уровня, учетных записей билетных кассиров), выдача логинов паролей пользователей с соответствующими правами доступа к АСУ ППК, удаление пользователей из системы, смена или повторная выдача логинов паролей к системе;

· работа с клиентскими устройствами: генерация сертификатов безопасности для клиентских устройств
· корректировка НСИ по заявлениям Заказчика.

6) Требования к оказанию услуги по 
 организации и сопровождению обновления программного обеспечения (ПО) АСУ ППК:

•
доведение до Заказчика информации о новой версии ПО или ревизии  

•
согласование даты и времени обновления с Заказчиком 

•
выполнение специального алгоритма обновления ПО: первоначальное обновление ПО только на клиентских устройствах «бета-ветки» (тестирование на ограниченном количестве устройств в шаговой доступности от обслуживающего персонала Заказчика), затем – на клиентских устройствах «каппа-ветки» (нагрузочные испытания на станциях с повышенным пассажиропотоком), и только после этого – на всех клиентских устройствах Заказчика;

•
  предоставление  Заказчику эксплуатационной  документации по внесенным изменениям  и дополнительному функционалу АСУ ППК.
       ЗАКАЗЧИК                                                                                                                ИСПОЛНИТЕЛЬ

       Генеральный директор                                                                                              Генеральный директор

       __________________ / Канцур С. А. /
                                          _____________________ /_______________/

            м.п.
                                                                                                                                 м.п.
Приложение №2

к Договору №___

от «____» ________ 2016 г.

Форма

АКТ №___ от «___» _____ 2016 г.

                                                        по договору №____ от «___» ____ 2016 г.

Наименование услуг по договору: ____________________________________________________

__________________________________________________________________________________

Мы, нижеподписавшиеся, от Заказчика Генеральный директор ОАО «ППК» Канцур Сергей Александрович, и от Исполнителя ____________________________________, составили настоящий Акт о том, что услуги по Договору № _____ от «___» ____ 2016 г. за ______ 2016 года выполнены в полном объеме, удовлетворяют требованиям Заказчика и в надлежащем порядке оформлены.

В период с «___» ______ 2015 г. по «___» _____ 2015 г., ИСПОЛНИТЕЛЬ оказал, а ЗАКАЗЧИК принял, следующие услуги:

	Наименование услуг Исполнителя
	Дата оказания услуг

	
	

	
	

	
	


В соответствии с п. 2.1.  Договора стоимость услуг _____________________за _______ 2016 года составляет ____________ руб. (_____________________________), в том числе НДС ______________. Аванс Заказчиком не выплачивался. 

К оплате по настоящему Акту подлежит _______ руб. (__________________________________), в том числе НДС _________ (______________________________).

	ЗАКАЗЧИК

Генеральный директор

_______________ / Канцур С. А./
	           ИСПОЛНИТЕЛЬ 

           Генеральный директор

           __________________ /______________/


Приложение № 3











к договору №____

Штрафные санкции к Исполнителю

1.1. Стороны договорились, что от имени Заказчика претензию подписывает генеральный директор. 
1.2. Претензия составляется в письменном виде на имя Генерального директора Исполнителя.

1.3. Претензия должна содержать:

· информацию о должности, фамилии, имени и отчестве специалиста, составившего претензию,

· указание на выявленные недостатки по качеству оказанных услуг, с обоснованием их несоответствия условиям Договора.

· требования к Исполнителю,

· подпись и дату составления претензии.

1.4. Претензия направляется в бумажном виде с отметкой о дате получения или в виде скан-копии по электронной почте, по адресу, согласованному в письменном виде, с подтверждением получения.

1.5. Претензия регистрируется Исполнителем как входящая корреспонденция.

1.6. В течение пяти рабочих дней на имя Исполнителем должен быть направлен письменный ответ на претензию, содержащий:

· дату составления ответа,

· ссылку на дату составления претензии,

· информацию о признании претензии или отказ в полном или частичном признании претензии с указанием оснований, в соответствии с которыми заявлен отказ,

· подпись генерального директора Исполнителя.

1.7. В случае признания Исполнителем претензии правомочной при составлении Акта оказанных услуг за отчетный месяц применяется штрафные санкции согласно Таблице 1.

1.8. В случае признания Исполнителем претензии неправомочной и при наличии возражений Заказчика по основаниям отказа в удовлетворении требований в течение 5 (пяти) рабочих дней для урегулирования разногласий и вынесения решения назначается комиссия в количестве 3-х человек: один специалист Заказчика и один специалист Исполнителя, которые совместно избирают третьего члена комиссии.

1.9. Решение комиссии является окончательным.

Таблица 1 

	№
	Тип НСИ
	Порядок взаимодействия
	Срок предоставления информации заказчиком до вступления изменений в силу
	Форма предоставления
	Срок введения в АСУ ППК исполнителем
	Штраф за нарушение исполнителем сроков

выполнения работ (руб.) с НДС

	1
	Телеграммы
	Исполнитель регистрирует телеграммы.
	Не позднее 3 суток до вступления изменений в силу
	Телеграммы по форме РЖД в электронном виде
	В течение 3 суток
	1000

	2
	Работа с пользователями
	Исполнитель вводит пользователя в АСУ ППК и направляет логин пароль пользователя на согласованный e-mail ответственного сотрудника Заказчика.
	По мере возникновения необходимости
	Приложение 17 – для пользователей АРМ ВУ;

Приложение 12 – для билетных кассиров.
	В течение 5 дней
	1000

	3
	Работа с клиентскими устройствами
	Исполнитель готовит и прикладывает к задаче сертификаты.
	По мере возникновения необходимости
	В случае введения нового оборудования – Приложения 9, 10
	В течение 5 дней
	1000

	4
	Изменения в блоке комфортных поездов (в частности схем составов)
	Исполнитель вводит изменения согласно задачи в Redmine
	За 17 дней до вступления изменений в силу
	Приложение 16 (изменения схем комфортных поездов)
	Не позднее, чем за 2 суток до момента вступления изменений в силу.
	1000

	5
	Тарифы
	Исполнитель вводит тарифы согласно задачи в Redmine
	За 7 дней до вступления изменений в силу
	Приложения 5, 6, 7 либо произвольная форма (на особые виды тарифов)
	Не позднее, чем за 2 суток до начала действия тарифов
	1000

	6
	Расписание
	Исполнитель вводит изменения согласно задачи в Redmine.
	Не позднее, чем за 21 день до вступления изменений в силу
	Приложение 8
	До момента вступления изменений в силу
	1000

	7
	Льготы 
	Исполнитель вводит изменения согласно задачи в Redmine.
	За 7 дней до вступления изменений в силу
	Приложение 11
	Не позднее, чем за 2 суток до начала действия льготы
	1000

	8
	Ведение базы данных станций
	Исполнитель вводит изменения согласно задачи в Redmine.
	За 17 дней до вступления изменений в силу
	Приложения 1, 2, 3, 4
	Не позднее, чем за 2 суток до вступления изменений в силу
	1000


	ЗАКАЗЧИК

Генеральный директор

_______________ / Канцур С.А./
	           ИСПОЛНИТЕЛЬ 

           Генеральный директор

           __________________ /______________/


Приложение №8

к Конкурсной документации    
ФОРМА ДОВЕРЕННОСТИ НА УПОЛНОМОЧЕННОЕ ЛИЦО, ИМЕЮЩЕЕ ПРАВО ПОДПИСИ ДОКУМЕНТОВ ОРГАНИЗАЦИИ-УЧАСТНИКА РАЗМЕЩЕНИЯ ЗАКАЗА
(представляется в случае если документы заявки на участие в конкурсе

 подписываются не руководителем)

На бланке организации

Дата

ДОВЕРЕННОСТЬ № ____

г. ___________

__________________________________________________________________________

(прописью число, месяц и год выдачи доверенности)


Организация – Участник размещения заказа:

________________________________________________________________________________

(наименование организации)

доверяет ________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество, должность)

паспорт серии ______ №_________ выдан _______________________ «____» _____________

представлять Заказчику, Специализированной организации, Конкурсной комиссии и подписывать необходимые документы для участия в открытом конкурсе _____________________________________________________________________

(наименование конкурса) _____________________________________________________________________.
Подпись ________________________ ________________________ удостоверяем. 

                                                  (Ф.И.О. удостоверяемого)                                                     (Подпись удостоверяемого)

Доверенность действительна  по  «____»  ___________________ 20____ г.

Руководитель организации  ________________________ ( ___________________ )

                          (Ф.И.О.)

М.П.

_1385898709.unknown

_1465900735.unknown

